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ERGEBNISSE DER PASSANTENBEFRAGUNG

>18

18-2918-29

30-39

40-49

50-64

65<

Altersangaben (n= 140)

Wohnort (n= 144)

STATISTISCHE MERKMALE DER PASSANTENBEFRAGUNG

150 Teilnehmende

davon 94% aus Friedberg

53,7 % weiblich

46,3 % männlich

56,9%

3,5%
3,5%

3,5%

11,1%

21,5%

Friedberg

Neusäß

Königsbrunn

Kissing

Augsburg

Sonstiger Wohnort
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VERKEHRSMITTELWAHL UND PARKVERHALTEN

67

39

27

6 6 3

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt
von Friedberg gekommen? (n=148)

Pkw
zu Fuß
Fahrrad / E-Bike / E-Scooter
Motorrad / Mofa / Roller
Bus
Bahn

3

8

10

38

P+R Parkplatz am Bahnhof

Tiefgarage Ost, Ludwigstraße

Tiefgarage West, Bauernbräustraße

Sonstiges Stadtgebiet

Wo haben Sie heute (Verkaufsoffener Sonntag)
geparkt? (n= 59)

1
2

4
6

10
11

22

Schloßparkplatz
P+R Parkplatz am Bahnhof

Marienplatz
Volksfestplatz

Tiefgarage Ost, Ludwigstraße
Tiefgarage West, Bauernbräustraße

Sonstiges Stadtgebiet

Wo parken Sie für gewöhnlich? (n= 56)

50

98

Kennen Sie die Easy Park App als alternative zum
Parkscheinautomat? (n=148)

ja nein
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GRÜNDE FÜR UND GEGEN EINEN INNENSTADTBESUCH

11

11

12

15

19

20

25

29

34

44

53

62

Bedienung / Beratung / Service

Weil ich Freunde/ Bekannte treffe

Parkplatzangebot

Preis-Leistungsverhältnis

Verbindung mit Erledigungen

Wohn- oder Arbeitsort

Nähe / gute Erreichbarkeit

Wochenmarktbesuch

Sonstiges

Aufenthaltsqualität ohne Konsum

Einkaufsatmosphäre

Angebot der Geschäfte/ Auswahl

Welche Gründe sprechen für einen Besuch in der Innenstadt von Friedberg? (n=147)

5

6

6

7

10

15

19

22

23

24

58

Bedienung / Beratung / Service

Einkaufsatmosphäre

Fehlende Aufenthaltsqualität

Preis-Leistungsverhältnis

Online-Einkauf bevorzugt

Öffnungszeiten

Entfernung / Erreichbarkeit

Parkplatzangebot

Sonstiges

Angebot / Auswahl

Keine Gründe gegen einen Einkauf

Welche Gründe sprechen gegen einen Besuch in der Innenstadt von Friedberg? (n=144)
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ATTRAKTIVITÄT DER INNENSTADT IM ZEITLICHEN WANDEL

13%

17%

5%

22%

6%

14%

19%

48%

29%

51%

59%

63%

55%

46%

49%

30%

34%

43%

22%

6%

2%

7%

19%

17%

9%

9%

10%

13%

18%

30%

16%

30%

19%

42%

8%

18%

Einzelhandelsangebot / Auswahl

Gestaltung der Geschäfte

Beratung / Service

Gastronomie / Cafés

Angebot bei Lebensmitteln

Parkplatzsituation

Erreichbarkeit mit Bus / Bahn

Stadtgestaltung / öffentlicher Raum

Aktionen / Events

Welche positiven oder negativen Veränderungen sind Ihnen in den vergangenen Jahren (ca. 5 Jahre) in
der Friedberger Innenstadt aufgefallen? (n=135)

verbessert konstant verschlechtert keine Angabe möglich
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ANGEBOTSDEFIZITE

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2
2
2
2
2
2
2
2
2

3
3

4
4

5
5
5

20

Mode für Ältere
Obst / Gemüse
Blumen, Pflanzen

Buchhandlung, Zeitschriften
Spielwaren (ohne PC-Spiele)

Damenbekleidung
Herrenbekleidung

Bau- und Heimwerker
Einkaufszentrum

Bankfilialen / Bankautomat
Restaurant

Bars / Pub /Clubs
Haushaltswaren

Gastro für junge Leute
Jugendliche Mode

Feinkost / Fisch / Käse/Tee
Wochenmarkt

Kinderbekleidung
Kino

Gut bürgerlich / deutsche Küche/ regionale
Fast Food / Imbiss/ Schnellrestaurant

Mittagstisch
Geschenkartikel/ Deko

Schuhe
Gastronomie

Lebensmittel, Reformwaren
Außengastronomie

Supermarkt / Discounter
Oberbekleidung, gem. Sortiment

Vielfalt/ Abwechslung/ mehr Geschäfte
Drogerie, Kosmetik, Parfümerie

Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt von Friedberg? (n=68)
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1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
5
5
6
6
6

8
8
8
9
10

12
13

21
21

25

weniger Leerstand
einheitliche / längere Öffnungszeiten

Belebung
Verkehrssituation

keine Sperrung der Ludwigstraße
Beleuchtung
Erreichbarkeit

mehr Geschäfte/ Angebot/ Attraktivität
Sicherheit für Fußgänger/ Randstreifen/ Zebrastreifen/ Aufsteller

weniger gleiche Geschäfte/ Branchenmix
Freizeitangebot für die Jungend/ Jugendzentrum

Wasser zum trinken
Kontrollen - Geschwindigkeit/ Falschparker
mehr Außengastro mit längerer Öffnung

Plätze zum verweilen
anderes Pflaster/ gleiches

kostenloses Parken ( 1Std./ Parkscheibe)
mehr Gastro/ Cafe

Beschilderung
Halteverbot/ keine PP an der Straße

mehr Mülleimer/ Sauberkeit
Brunnen/ Wasserspiele

Radfahrerfreundlicher/ Abstellplätze/ Ladestationen
öff. WC

Aufenthaltsqualität verbessern
Parkplätze

Abendgastronomie/ Nachtleben
Verkehrsberuhigung/ Durchgangsverkehr raus/ Einbahnstr./weniger…

bes. ÖPNV
Aktivitäten für Kinder/ Spielplatz

Events/ Straßenmusik/ Feste/ Veranstaltungen
Stadtbild/ Archithektur/ weniger Beton/ sanieren/ Gestaltung

nicht/ passt/ keine
Sonstiges

Bäume/ grün/ Blumen
Autofrei/ FGZ/ (teilzeitweise)

Sitzgelegenheiten

Was könnte in der Innenstadt von Friedberg verbessert werden? (n=119)
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BEWERTUNG DER INNENSTADT UND IHRER GESCHÄFTE

35%

76%

90%

60%

89%

69%

80%

65%

24%

10%

40%

11%

31%

20%

…der Ort für den täglichen Einkauf

…ein Ort zum Bummeln und Shoppen

…ein Ort zum Wohlfühlen und Leute treffen

…eine zukunftsorientierte Stadt

… ein Ort der kurzen Wege

…ein Ort zum Ausgehen (Cafés, Bars, Kneipen, Restaurants etc.)

…ein touristisches Ausflugsziel

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (n=141)

ja nein
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BESUCHSHÄUFIGKEIT DER INNENSTADT

43

36

33

21

Wie häufig besuchen Sie die Innenstadt von Friedberg ? (n=149)

mindestens einmal wöchentlich

seltener

täglich

alle 1– 2 Monate
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ERGEBNISSE DER HAUSHALTSBEFRAGUNG

>18

18-29

30-39

40-49

50-64

65<

Altersangaben (n= 371)

Wohnort (n= 371)

STATISTISCHE MERKMALE DER PASSANTENBEFRAGUNG

372 Teilnehmende

davon 94% aus Friedberg

54,2 % weiblich

45,5 % männlich

94%

2%
2%1%1%

Friedberg

Sonstiger Wohnort

Augsburg

Dasing

Mering
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VERKEHRSMITTELWAHL UND PARKVERHALTEN

73

55

Kennen Sie die Easy Park App als alternative
zum Parkscheinautomat? (n=128)

ja nein

1

136

129

99

5

Welches Verkehrsmittel benutzen Sie überwiegend für
Einkäufe in der Innenstadt Friedberg? (n=370)

Motorrad
Fahrrad / E-Bike
Pkw
zu Fuß
Bus / Bahn

4

8

11

13

19

20

54

weiß nicht / keine Angabe

Parkplatz am Bahnhof

Tiefgarage West, Bauernbräustraße

Sonstiges Stadtgebiet

Straßenbegleitend in der Ludwigstraße

Marienplatz

Tiefgarage Ost, Ludwigstraße

Wo parken Sie bei Ihrem Innenstadtbesuch? (n=129)
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GRÜNDE FÜR UND GEGEN EINEN INNENSTADTBESUCH

1

2

2

3

3

4

10

27

48

68

68

86

90

96

103

147

237

Behörden

Gastro

Arztbesuch

Freizeit

schöne Alt/ Innenstadt

Sonstiges

Preis-Leistungsverhältnis

Parkplatzangebot

Aufenthaltsqualität (ohne Konsum)
Bedienung / Beratung / Service

Einkaufsatmosphäre

Angebot der Geschäfte / Auswahl

Verbindung mit anderen Erledigungen

Weil ich Freunde / Bekannte treffe

Wochenmarktbesuch

Wohn- oder Arbeitsort

Nähe / gute Erreichbarkeit

Welche Gründe sprechen für einen Besuch in der Innenstadt von Friedberg? (n=364)

1

2

3

3

4

8

13

18

34

39

47

69

91

96

108

139

weite Wege

ÖPNV

keine FGZ

Radfahrerunfreundlich

Sonstiges

Bedienung / Beratung / Service

Entfernung / Erreichbarkeit

Verkehr/ Falschparker

Preis-Leistungsverhältnis

Online-Einkauf bevorzugt

Einkaufsatmosphäre

Keine Gründe gegen einen Einkauf

Fehlende Aufenthaltsqualität

Parkplatzangebot

Öffnungszeiten

Angebot / Auswahl

Welche Gründe sprechen gegen einen Besuch in der Innenstadt von Friedberg? (n=363)
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ATTRAKTIVITÄT DER INNENSTADT IM ZEITLICHEN WANDEL

5%

17%

5%

29%

6%

2%

12%

36%

27%

38%

65%

78%

43%

58%

53%

38%

41%

51%

53%

9%

6%

25%

28%

32%

9%

19%

8%

4%

9%

11%

3%

8%

13%

41%

4%

14%

Einzelhandelsangebot / Auswahl

Gestaltung der Geschäfte

Beratung / Service

Gastronomie / Cafés

Angebot bei Lebensmitteln

Parkplatzsituation

Erreichbarkeit mit Bus / Bahn

Stadtgestaltung / öffentlicher Raum

Aktionen / Events

Welche positiven oder negativen Veränderungen sind Ihnen in den vergangenen Jahren (ca. 5 Jahre) in der
Friedberger Innenstadt aufgefallen? (n=365)

verbessert konstant verschlechtert keine Angabe möglich
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ZUSAMMENGEFASSTE FREITEXT ANMERKUNGEN

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

4

4

4

5

5

7

8

8

20

69

Alles da was man braucht

Parkgebühren

Öffnungszeiten schlecht

Qualität nimmt ab

Öffnungszeiten sind besser

Zu viel Leerstand

Einige positive Läden

Weite Wege

Unverpackt Laden gut

Bekleidung nimmt Überhand

Nichts für Kinder

Zu viele Baecker,

Haushaltswaren fehlen

Sonstiges

Fehlende Bekleidung/ Boutiquen

wenig für Jugendliche/ junge Leute

Zuviel Optiker und Handyläden

Zu wenig Lebensmittelmärkte

Auswahl/ Angebot gering

Fehlende Einkaufsmöglichkeiten/ Branchen/ Vielfalt

Drogeriemarkt fehlt.

Anmerkungen zu Einzelhandelsangebot / Auswahl (n=151)

1

1

1

1

1

2

2

4

5

bes. Aktionen

Keine Parkplätze

Barrierefreiheit besser

LM Geschäfte

Teilweise lassen die Fassaden zu wünschen übrig

Engagierter Einzelhandel

Sonstiges

Schaufensterdekoration besser

Langweilig/ veraltet

Anmerkungen zu Gestaltung der Geschäfte (n=18)
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1

1

1

1

2

2

4

Inhabergeführte Einzelhändler

Die Qualität der Beratung nimmt ab

Keine

Sonstiges

Wenig Personal, unmotiviert

Personal unmotiviert

Gut / kompetent / freundlich

Anmerkungen zu Beratung / Service (n=12)

1

1

1

1

1

1

1

2

2

3

3

3

4

4

5

7

7

8

11

19

27

gute Entwicklung

Imbiss fehlt

Es gibt mehr Angebote für junge Menschen

Service ist verbesserungsfähig.

gutes Altstadtcafe

am WE geschlossen

wenig PP

Cafe/ Gastro in Ludwigstr.

unfreundliches / unmotiviertes Personal

Außengstro gut

junge & moderne Cafés und Restaurants fehlen

teuer

verker stört

Gute bürgerliche Küche fehlt

Bar fehlt

Cafe fehlen

Sonstiges

große Auswahl/ gutes Angebot

zu kurze Öffnung

Außengstro verbessern/ mehr

wenig attraktive Gastronomie/ Angebot

Anmerkungen zu Gastronomie / Cafés (n=112)
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1

1

1

1

1

1

2

2

3

6

28

gute Qualität

kleine Läden gut

Bioladen gut

Qualität ungenügend

Kundenunfreundlich

Sonstiges

Obst u. Gemüsestand fehlt

Wochenmarkt gut

gute Auswahl

Unverpackt Laden gut

wenig Geschäfte/ Auswahl/ Angebot

Angebot bei Lebensmitteln (n=47)

1

1

4

6

7

9

10

Elektro statt Diesel gut

Busse in den Stadtteilen gut

man muss umsteigen

Sonstiges

schlechte Verbindungen Ortsteile

Taktung schlecht

gute Anbindung

Anmerkungen zu Erreichbarkeit mit Bus / Bahn (n=38)

ZUSAMMENGEFASSTE FREITEXT ANMERKUNGEN
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1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

3

3

3

5

5

5

5

6

6

7

7

9

11

13

18

20

Jahreszeitliche Gestaltung positiv

Insel am Marienplatz

Sperrung Marienplatz nicht gut

Ludwigstr. ist Einbahnstr

Wenig Außengastro

Unattraktiv

Viel Leerstand

Bestuhlung gut

Aufwertung Bahnhofstr.

Auf mehr Sauberkeit achten/ mehr Mülleimer

Fußgänger unfreundlich/ mehr Abstellplätze

Marienplatz als Parkplatz negativ

Straßengestaltung Bahnhof-/ Ludwigstr.(Blumen)

Durchfahrsverbot/ Verkehrsberuhigung Marienplatz positiv

Falschparker/ überall parkende Autos

Stadtbild schön/ wird viel gemacht

Ruinen/ verwahrloste Gebäude

Wenig Aufenthaltsqualität/ Atmosphäre

Fahrradunfreundlich

Wenig Sitzgelegenheiten

Wenig Erholungsfläche / -plätze

Auto hat zu viel Vorrang/ weniger Verkehr

Sonstiges

Gestaltung Ludwigstr./ Bahnhofstr. absenkung der Bordsteine-Negativ

Zu wenig grün/ Blumen/ Farbe/ Bäume

Innenstadt Autofrei/ FGZ (Ludwigstr.)

Anmerkungen zu Stadtgestaltung / öffentlicher Raum (n=142)

1

1

1

1

1

2

2

3

3

4

4

8

14

Fokus zu stark auf das Schloß

viel bemühungen der stadt

City Gutschein

Wochenmärkte langweilig

Marienplatz öfter für Events nutzen

zu wenig

keine Info/ besuche keine

gute Marktsonntagen

Fete de la musique gut

Jugendevents/ Festivals fehlen

Marktsonntage unattraktiv

Sonstiges

OK/ gut/ toll/ viel Angebot

Anmerkungen zu Aktionen / Events (n=45)
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1
1
1
2
3
3
4
4
4
5
6
6
6
7
8
8
10
10
11
11
11
13
15
15
17
17
18
19

24
30

58
82

Mehr Mülleimer/ Sauberkeit
Barrierefreiheit

Schaufenstergestaltung
Verkehrssituation

anderes Pflaster/ gleiches
Mehr Kultur

Familienfreundlicher
Belebung

Aktivitäten für Kinder/ Spielplatz
bes. ÖPNV

Kostenloses Parken ( 1Std./ Parkscheibe)
Freizeitangebot für die Jungend/ Jugendzentrum

Keine Auto am Marienplatz
einheitliche/ längere Öffnungszeiten

Weniger Leerstand
Mehr Gastro

Weniger gleiche Geschäfte/ Branchenmix
Stadtbild/ Archithektur/ weniger Beton/ sanieren/…

Aufenthaltsqualität verbessern
mehr Geschäfte/ Angebot/ Attraktivität

Parkplätze
Kontrollen - Geschwindigkeit/ Falschparker
mehr Außengastro mit längerer Öffnung

Events/ Straßenmusik/ Feste
Sitzgelegenheiten

Radfahrerfreundlichkeit/ Abstellplätze
Sicherheit für Fußgänger/ Randstreifen/…

Sonstiges
Plätze zum verweilen
Bäume/ grün/ Blumen

Verkehrsberuhigung/ Durchgangsverkehr raus/…
Autofrei/ FGZ/ (teil-zeitweise)

Was könnte in der Innenstadt von Friedberg verbessert werden? (n= 430)

ZUSAMMENGEFASSTE FREITEXT ANMERKUNGEN
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
3
3
3
3
3
4
4
4
5
6
6
6
7
8
10
10
10
10
11
14
15
18

23
24

129

Bioartikel alles außer LM
Sondergrößen

Buchhandlung, Zeitschriften
Lederwaren (Handtaschen, Koffer)

Computer, Telefone, Zubehör
Antiquitäten, Kunst, Galerie

Fast Food / Imbiss/ Schnellrestaurant
Weinlokal

Fisch-Restaurant / Nordsee
Outdoor
Gewürze
Kiosk

Hochwertige Bekleidung/Schuhe
Obst / Gemüse

Bio-Laden, Naturkost
Schreib-, Papierwaren, Büroartikel (inkl. Büromaschinen)

Schuhe
Vegetarisches Restaurant / Vegan / Ökologisch/ Bio

Mittagstisch
alles

Fachgeschäfte
Feinkost / Fisch / Käse/Tee

Hobby- / Bastelbedarf
Herrenbekleidung

Erlebnisgastronomie
Speiserestaurant / Gehobene Gastronomie

Gastro für junge Leute
Kino

Restaurant
nachhaltiges Angebot/ Fairtraid

Kinderbekleidung
Supermarkt / Discounter

Oberbekleidung, gem. Sortiment
Sonstiges

Spielwaren (ohne PC-Spiele)
Jugendliche Mode

Gastronomie
Kneipen

kleine Geschäfte/ Boutique
Geschenkartikel/ Deko

Lebensmittel, Reformwaren
Vielfalt/ Abwechslung/ mehr Geschäfte

Haushaltswaren
Bars / Pub /Clubs
Außengastronomie

Cafés / Bistro
Drogerie, Kosmetik, Parfümerie

Welche Angebote vermissen Sie in der Innenstadt Friedberg? (n=373)
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BEWERTUNG DER INNENSTADT UND IHRER GESCHÄFTE

36%

41%

77%

36%

86%

58%

52%

64%

59%

23%

64%

14%

42%

48%

...der Ort für den täglichen Einkauf

…ein Ort zum Bummeln und Shoppen

…ein Ort zum Wohlfühlen und Leute treffen

…eine zukunftsorientierte Stadt

… ein Ort der kurzen Wege

…ein Ort zum Ausgehen (Cafés, Bars, Kneipen, Restaurants etc.)

…ein touristisches Ausflugsziel

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (n=351)

ja nein
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ERGEBNISSE DER HÄNDLERBEFRAGUNG
ANGABEN ZUM BETRIEB

17%

17%

67%

Seit wann ist Ihr Betrieb am derzeitigen Standort ansässig? (n=12)

< 5 Jahre 5 bis 10 Jahre 11 bis 30 Jahre

25,0%

75,0%

Befinden sich Ihre Geschäftsräume im Eigentum oder liegt ein Miet-/ /Pachtverhältnis vor? (n=12)

Eigentum

Miete / Pacht
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EINSCHÄTZUNGEN ZUR GESCHÄFTSENTWICKLUNG

60,0%20,0%

20,0%

Corona-Pandemie Verstärkte Konkurrenz des Online-Handels
Baustellen vor dem Geschäft oder dessen Zufahrt

Falls Ihre vergangene Geschäftsentwicklung negativ oder sehr negativ
verlaufen ist, was war der Grund hierfür? (n=5)

8,3%
8,3%

16,7%
33,3%
33,3%

Wie verlief die Geschäftsentwicklung in den vergangenen 5 Jahren? (n=12)

unverändert
positiv (bis 10% Umsatzsteigerung)
negativ (bis -10% Umsatzrückgang)
sehr negativ (>-10% Umsatzrückgang)
sehr positiv (>10% Umsatzsteigerung)

18%

64%

18%

Wie schätzen Sie die Geschäftsentwicklung Ihres

Betriebes für die nächsten 5 Jahre ein? (n=11)

eher positiv konstant eher negativ
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AUSSAGEN ZU ZUKÜNFTIGEN BETRIEBLICHEN VERÄNDERUNGEN

33%

42%

25%

Planen Sie betriebliche Veränderungen innerhalb der nächsten 5 Jahre oder
wurden in den letzten 5 Jahren betriebliche Veränderungen vorgenommen? (n=12)

ja, ich plane betriebliche Veränderungen innerhalb der nächsten 5 Jahre.

ja, es wurden in den letzten 5 Jahren betriebliche Veränderungen vorgenommen.

nein, ich plane keine betrieblichen Veränderungen und es wurden auch keine vorgenommen.

33,3%

66,7%

Welche betrieblichen Veränderungen planen Sie
innerhalb der nächsten 5 Jahre? (n=3)

Vergrößerung der
Geschäftsfläche

Geschäftsmodernisierung
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8,3%

41,7%

50,0%

Hat sich erhöht

Hat sich verschlechtert

Ist unverändert

Hat sich aus Ihrer Sicht die Attraktivität der Innenstadt von Friedberg in
den letzten 5 Jahren verändert und wenn ja, wie? (n=12)


