N ERFOLGREICH
" HANDELN

WORKSHOP

EINSTIEG IN DEN E-COMMERCE

ZIELGRUPPE EQUIPMENT

HAOndlerinnen,
Grunder:iinnen, Beamer
herstellende WLAN

Unternenmen

INHALTE

» Faokten zum Einzelhandel in Zeiten des E-Commerce

» Das E-Commerce-Projekt — von Planung bis zur Realisierung
» Das Warenwirtschaftssystem als Grundlage eines
(Online-)Handelsunternehmens

» Verkauf uber Online-Shop

« Verkauf Uber Marktplatze

» Grundlagen des Online-Marketing

* Payment Im Online-Handel

* Retourenmanagement Iim Online-Handel — ohne Retouren

geht es nicht

DAUER

LEVEL

z 6 bis 8 Stunden Anfanger ohne
iINnkl. PaQuse Vorkenntnisse

Faal

erfolgreich-handeln.bayern | erfolgreichhandeln@ibi.de

Bayerisches Staatsministerium fur

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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